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1. Login no Servidor

Para que vocé possa acessar as gravacoes, sera fornecido as
seguintes informacdes:
» Endereco IP do servidor
» Usuario
» Senha

Apos receber essas informacgdes, vocé utilizara o navegador Google
Chrome para abrir a tela inicial do servidor, para isso na barra de endereco

vocé digitara o IP fornecido, como mostra o exemplo abaixo:

A NZo seguro | b#rs://192.168.1.149

A

Sua conexdo ndo é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de 192.168.1.149 (por exemplo,
senhas, mensagens ou cartes de crédito). Saiba mais
MET:ERR_CERT_COMMOMN_NAME_INVALID

D Enviar automaticamente algumas informagdes do sistema e conteudos de pagina ao Google para

ajudar a detectar sites e apps perigosos. Politica de Privacidade

AVANGADO Voltar a seguranga

Figura 1 - Acessando o servidor
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Ao realizar o primeiro acesso, sera exibida a mensagem acima. Vocé

pode ignora-la clicando em Avancado

Sua conexao nao é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas informacdes de 192.168.1.149 (por exemplo,
senhas, mensagens ou cartdes de crédito). Saiba mais
MET::ERR_CERT_COMMOMN_MNAME_INVALID

D Enviar automaticamente algumas informagdes do sistema e conteudos de pagina ao Google para
ajudar a detectar sites e apps perigosos. Politica de Privacidade

MVANCADO Voltar a seguranga

Figura 2 - Ignorando mensagem de erro

Em seguida, clique em Ir para [endereco_ip] (n&o seguro), como

mostra o exemplo abaixo:

|:| Enviar automaticamente algumas informagdes do sistema e conteddes de pagina ao Google para
ajudar a detectar sites e apps perigosos. Politica de Privacidade

OCULTAR DETALHES Voltar a seguranga

Este servidor ndo conseguiu provar que € 192.168.1.149. O certificado de seguranga dele
ndo especifica a extensao Nomes alternativos do requerente. [sso pode ser causado por
uma configuracdo incorreta ou pela interceptacdo da sua conexdo por um invasor.

Ir para 192.168.1.149 (ndo segura)

Figura 3 - Acessando pagina de login
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Na tela de login, vocé devera utilizar o usuario e senha que foi

passado para voceé.

& [CEEAM A NEo sequro | hi#pS://192.168.1.149/index.php

o - ®

Figura 4 - Tela de Login
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2. Acessando e Baixando as Gravacdes

Para acessar as gravacoes € necessario que o reprodutor VLC Media
Player esteja instalado no computador. Caso néo esteja, ele esté disponivel

para download no site http://telefonia.vantagemconsultoria.com.br/downloads/

Selecione a opgéo VLC Player e siga o Assistente de Instalacéo.

Depois de efetuar login, seré carregada a pagina inicial onde sera
possivel ver quais ramais estédo online. Os ramais que estiverem com a cor
laranjada, significa que o ramal esta online, os que estiverem com a cor

amarela significa que estéo off-line. A imagem abaixo mostra quais ramais (do

cenario de exemplo) estdo ativos.

W' Operator Panel

Connected Hide All
Exte:lr;ErignsF oS TTeETT Area 1 -- 0 ext
[U : Sem Fig z] [U + Welbert M. z]

DAHDI Trunks GE 2 =0 Eit

L __________________
Area 3 -- 0 ext

Conferences

ISIP/IAX Trunks
T SIPJteste..

ket

|
Parking lots
W Parked (0) ﬂ T Parked (1) ﬂ

E‘) Parked (2] ﬂ] E.J Parked (3) ﬂ]

Queues

Figura 5 - Ramais ativos
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http://telefonia.vantagemconsultoria.com.br/downloads/

As gravacdes ficam no menu ao lado de Operator Panel, no menu

Calls Recordings

.‘& Monitoring List Ik &

[Operator Panel Calls Recordings |

| Dis
There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here

¥ pelete | 7 show Filter = @ Download + Page [1  of1

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017

Date Time Source Destination Duration Type Message
o 02 Aug 2017 08:55:08 2032 10 00:00:57 Incoming Listen Download
[) 02 Aug 2017 08:54:54 2032 10 00:00:12 Incoming Listen Download
(N} 02 Aug 2017 08:54:37 2032 986860222 00:00:10 Incoming Listen Download
(W] 02 Aug 2017 08:53:58 2032 25550222 00:00:34 Incoming Listen Download
Date Time Source Destination Duration Type Message

Page [1 of 1 (4 records)

Figura 6 — Gravacdes

E possivel verificar as seguintes informacées sobre a ligacéo:
» Data que a chamada foi efetuada
» Hora
> Telefone de origem
> Telefone de destino
» Duracao da chamada
Ao clicar em Download, sera baixado o arquivo para o seu computador.

Vocé pode filtrar as gravagdes, clicando na opcdo Show Filter.

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your us

x Delete \? Show Filter - @ Download -+

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017

Date Time Source Destination Duration
1 02 Aug 2017 08:55:08 2032 10 00:00:57
() 02 Aug 2017 08:54:54 2032 10 00:00:12
() 02 Aug 2017 08:54:37 2032 986860222 00:00:10
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Ap6bs clicar em Show Filter, apareceré as opgoes de filtragem com
base nos seguintes critérios:
» Data de Inicio
» Data de Fim

» Telefone de Origem

> Telefone de Destino

O
There Is no extension number assodlated with the current wser, You can assoclate an extension number 1o your user by clicking here
3 Ooiete IR EETENIT & Doweicad w Page 1 ol
Start Daetn 02 Auvg 2047 D £od Date 32 Aug 2017 D Search: Source . Show

Fiter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017

Destinatson

25508 0 1 001007 s} Latee Juemidad
08 54:54 3033 3 0O:00: 43 Ircoming Latee Qemcised
02 hug 2017 OR154:37 052 SSeA80232 00:00: 40 Incoeming Laten Domriagd

Figura 7 - Filtrando Chamadas

Por padréo, é mostrado os registros das chamadas efetuadas no dia,
mas vocé pode selecionar um periodo.

Em Search, pode selecionar o telefone de origem (source) e telefone

de destino (destination).

elastix
s
Operator Panel Calls Recordings |
(@) Monitoring List ik x ?
M| - N
| Dismiss

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here

x Delete Y Hide Filter g Download + |« 4 Page [1  of1 |

Start Datei| 02 Aug 2017 R End Date] 02 Aug 2017 [E Search: Source v [ | show |

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017

Source Destination Duration Message
- 02 Aug 2017 08:55:08 2032 10 00:00:57 Incoming Listen Download
(W} 02 Aug 2017 08:54:54 2032 10 00:00:12 Incoming Listen Download
_ 02 Aug 2017 08:54:37 2032 986860222 00:00:10 Incoming Listen Download
- 02 Aug 2017 08:53:58 2032 25550222 00:00:34 Incoming Listen Download

Para exibir as opc¢des do filtro, basta clicar em Show.
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3. Logs das Chamadas

Os logs das chamadas podem ser acessados através do menu Reports

Operator Panel Calls Recordings |

(@ Monitoring List '

Figura 8 - Acessando Logs das Chamadas

Depois de carregar, seré exibido os registros com os status de cada
chamada.

CDR Report \_ @b *x ?

| Dismiss

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here

x Delete displayed CDR(s) f Show Filter = g Download + Page |1 of 1

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017 Filter applied: Status = ALL

Source Ring Group Destination Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration

2017-08-02 08:53:48 2032 DAHDI/1-1 SIP/2032-00000007  ANSWERED 5s

2017-08-02 08:55:08 2032 10 SIP/2032-00000006 DAHDI/1-1 ANSWERED 545

2017-08-02 08:54:54 2032 10 SIP/2032-00000005 DAHDI/1-1 NO ANSWER 0s

2017-08-02 08:54:37 2032 986860222 51P/2032-00000003 St pae NO ANSWER 0s
00000004

2017-08-02 08:53:58 2032 25550222 SIP/2032-00000001 DED‘IDPSEED?;“"“' ANSWERED 245

2017-08-02 08:15:05 2032010 9856889034 DAHDI/1-1 SRt R ANSWERED 55
00000000

2017-08-02 08:11:30 2032010 585889034 DAHDIf1-2 U%IUPSEESJDE“‘J“' ANSWERED 14s

Source Ring Group Destination Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration

Page [1 of 1 (7 records)

Os registros serdo exibidos com as seguintes informacdes:
» Data e hora da chamada (date)

Telefone de origem (source)

Telefone de destino (destination)

Status da chamada (status)

YV V V V

Duracédo da chamada (duration) em segundos.

Assim como nas gravacoes, os registros podem ser filtrados com base
na data inicial e final, telefone de origem ou telefone de destino e status da

chamada.
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O status da chamada refere-se se ela foi atendida (answered), ndo
atendida (no answered), se houve falha na ligacao (failed) ou se o nimero de

destino estava ocupado (busy).

| Reports
CDR Report | Summary
" CDR Report ik & ?
| | Dismiss

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here

x Delete displayed CDR(s) Hide Filter g Download + |« + Page 1 of 1 |

Start Date: | 02 Aug 2017 Field: |Destination v | Fiter |
—_— Destination - :
End Date: | 02 Aug 2017 Status: [ Source

Src. Channel
Ring Group: | Account Code
Dst. Channel

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = 02 Aug 2017 Filter applied: Status = ALL

Ring Group Destination Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration
2017-08-02 09:53:48 2032 DAHDI/1-1 SIP/2032-00000007  ANSWERED ss
2017-08-02 08:55:08 2032 10 SIP/2032-00000006 DAHDL/1-1 [ANSWERED) 545
2017-08-02 08:54:54 2032 10 SIP/2032-00000005 DAHDI/1-1 NO ANSWER Os
ean SIP/testepabx-
2017-08-02 08:54:37 2032 986860222 SIP/2032-00000003 NO ANSWER 0s
00000004
2017-08-02 08:53:58 2032 25550222 SIP/2032-00000001 DSUIDPD“E‘E%;“""' ANSWERED 24s
e . ~ SIP/testepabx-
2017-08-02 08:15:05 2032010 985889034 DAHDI/1-1 Tanann ANSWERED 55
2017-08-02 08:11:30 2032010 985889034 DAHDI/1-2 Dsnlnpégensntnepabx' ANSWERED 145

Para exportar os logs das chamadas para uma planilha no Excel, va

em Download e em seguida Spreadsheet

elastix’
Reports
CDR Report | Summary
7" CDR Report @k A ?
] )
| Dismiss

There is no extension number associated with the current user. You can associate an extension number to your user by clicking here

x Delete displayed CDR(s) Y Show Filter -

Page |1 of 1

Filter applied: Start Date = 02 Aug 2017, End Date = & CSV ter applied: Status = ALL

Date Source Ring Group Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration

2017-08-02 09:53:48 2032 DAHDI/1-1 SIP/2032-00000007  ANSWERED 5s

2017-08-02 D8:55:08 2032 10 51P/2032-00000006 DAHDI/1-1 ANSWERED 545

2017-08-02 08:54:54 2032 10 SIP/2032-00000005 DAHDI/1-1 NO ANSWER 0s

2017-08-02 D8:54:37 2032 986860222 S1P/2032-00000003 EIE=tEpaR NO ANSWER 0s
00000004

. SIP/testepabx-

2017-08-02 08:53:58 2032 25550222 SIP/2032-00000001 e ANSWERED 245

2017-08-02 08:15:05 2032010 985835034 DAHDI/1-1 SR Ea ANSWERED 5s
00000000

2017-08-02 08:11:30 2032010 985889034 DAHDL/1-2 USD‘IDPU"SEO%DEW“' ANSWERED 145

Ring Group Destination Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration

Page |1 of 1 (7 records)
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